


Design & publics
construire des environnements basés  
sur des supports engageants.
Christelle Perrin



Qui suis-je ?

Graphiste et directrice 
artistique pour les médias,  
j'ai cofondé la revue Pays 
et Médianes, dont j’ai créé les 
directions artistiques.



Je travaille sur :�
� l’identité visuelle des médias �
� la maquette papier et la mise en 

page de revues �
� le design de sites web et de 

newsletters �
� plus ponctuellement, de 

l’infographie et cartographie.

J’ai notamment travaillé pour les médias :



60 Millions de Consommateurs • AEF • L'autisme & nous • Beaux-Arts • Compliances • La Déferlante • Désoriental •  
La Disparition • Die Deutsche Welle • Entretien avec un dentiste • euradio • Fisheye • Fleur d'avocat • Fondamental • 
FRACAS • France 24 • Génération XX • Kometa • Infomigrants • L'Autisme & nous • L'Intimiste • La Corneille • Le Ticket • 
Les 3 Ours • Les Jours • L'Herbier parisien • Libération • Maze • musae • Novethic Essentiel • Oldyssey • Pays • POLITICO 
Europe • Reporters sans frontières • Revue K • RFI • Socialter • Tenou'a • The Conversation • TheMetaNews • Veìr • Vert 
• Ville Hybride.

https://pays-revue.com/
https://www.medianes.org/
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01.
Le design : un lien entre le média  
et son public 



En structurant son projet, la 
première étape consiste à 
prendre compte les personnes 
à qui le produit est destiné, et 
non nos propres goûts ou 
envies de nouveauté. 



Qui sont-elles ? Quelles sont leurs 
habitudes de consommation, leur 
goût, leurs envies ? Comment inclure 
son public ?

Si on lance un nouveau format, 
se pencher sur la finalité qu’on 
prévoit. Est-ce qu’on imprime ? 
est-ce qu’on aura de petits 
formats sur écran ? 



On peut éviter ainsi des couleurs 
inappropriées pour l'impression, des 
typographies magnifiques mais peu 
lisibles.

Finalement, vérifier les moyens 
techniques, financiers, et 
humains qu’on a. 



Cela nous évitera par exemple des 
interfaces de sites canon mais 
difficilement utilisables.

Design graphique : la forme au service du fond



Il y a, dans le design graphique, notamment tel que nous le défendons 
chez Médianes, un véritable enjeu d’empathie, d’affection pour les 

futur·es utilisateur·ices, et le souci de leur rendre service, de mettre en 
avant le contenu plutôt que d’en complexifier l’accès.



Pour nous, le design graphique n'est pas un élément de surface, 
mais un levier stratégique intégré dès la conception du média, 
faisant entrer en résonance le fond et la forme en donnant de 
premières informations sur le type de média auquel on a affaire, 
son ton, à qui il s’adresse. 

Ce graphisme peut être réévalué régulièrement pour s'adapter à 
l’évolution du média et du public à qui il s’adresse.



Pourquoi ? Car peu importe la richesse du contenu du média, si 
(plus) personne ne se sent concerné par le média, ne s’en 
approche suffisamment de manière à lire le contenu, on ne saura 
pas si le fond est bien ou non.

Design graphique : la forme au service du fond



Le design graphique 
consiste en une composition 
visuelle (textes, images, formes, 
couleurs...) pensée pour faire 
passer un message non-verbal. 
L’idée est de donner une 
information tout en transmettant 
une émotion, afin de répondre à 
un objectif précis.

La direction artistique 
est une étape préliminaire, où on 
réfléchit aux choix de police, de 
couleurs, d’iconographie, au 
dessin du logo, à la direction que 
doit prendre tout cela, qui va 
devenir le ciment de l’identité 
visuelle du média, le rendant 
reconnaissable.

Ces choix sont affinés et adaptés 
au moment de la conception des 
différents supports (papier, web, 
mail, vidéo...)

Design graphique, direction artistique ?



Que cherche-t-on ?
L’idée est d’utiliser la forme pour mettre en valeur le fond du 
média, en prenant en compte ses publics cibles. On cherche 
ainsi à faire passer, par le visuel, un état d’esprit, des valeurs 
fortes du média, dans lesquelles les gens pourront se 
reconnaître. Nous pouvons les lire car nous partageons des 
références et imaginaires communs.

Flexibilité
Tout comme les objectifs ou l’éditorial qui peuvent évoluer 
avec l’expérience ou les envies, la direction artistique peut 
également être amenée à se moduler et à s’adapter. Elle 
évolue en même temps que le média.

Fonction de la direction artistique









Cohérence de l’identité visuelle sur les 
différents canaux

Le graphisme du site, la mise en 
page de la revue papier, les posts 
sur les réseaux sociaux, les mails... 
tout, dans l’idéal, est conçu 
conformément à la direction 
artistique générale. Les règles 
générales peuvent toutefois être 
adaptées à une contrainte 
technique. 



L’ensemble devrait être agréable 
à utiliser, intuitif, et cohérent à ce 
que vous souhaitez communiquer 
comme valeurs et ambiance : 
nous arrivons chez vous, sur votre 
site, c’est comment, chez vous ? 
Ai-je envie de rester, de découvrir 
plus avant ?





regarder et comparer


Trois identités visuelles de médias écologiques









Marquer une différence
� On peut créer une deuxième identité, déclinée de la 

premier, en lançant une nouvelle verticale

Marquer une évolution
� On peut montrer une évolution profonde dans le projet 

(l’équipe l’éditant, par exemple), la ligne éditoriale, le 
public visé, les valeurs qu’on défend... en mettant à jour 
la direction artistique.�

� Le temps peut justifier un rafraîchissement. Les projets 
vivent, sont portées par des personnes qui évoluent, et le 
monde visuel qui nous entour change aussi, les codes 
propres à chaque domaine et attentes du public qui en 
découlent également.

Quand faire évoluer sa direction artistique ?



02.
Optimiser son expérience utilisateur·ice



UX, User experience

Ergonomie

L’expérience utilisateur·ice est le résultat de 
l’interaction entre la machine et l’individu : 
la satisfaction, la neutralité, ou la frustration 
qu’on peut ressentir. 

C’est une notion qualitative, pas si éloignée 
de l’ergonomie quand il est question de 
produits physiques comme des chaises.

L’utilisateur·ice au centre

Pour que la qualité de l’expérience soit bonne, 
l’utilisateur·ice est placé·e au centre de la réflexion : de 
quoi cette personne a-t-elle besoin ? Comment faire 
en sorte qu’elle trouve le plus rapidement et 
facilement possible ce qu’elle cherche ?  Comment 
s’assurer qu’elle comprenne ce qu’on attend d’elle à tel 
ou tel endroit ?



La qualité des parcours

Le design pourra peu de choses si les 
aspects marketing et les priorités ne sont 
pas claires : quels sont les objectifs ? 
Comment parvient-on à ces objectifs ?

C’est en les connaissant qu’on pourra 
prévoir les bons parcours, avec les bonnes 
propositions où il faut, quand il faut.



La qualité des parcours

Exemple : je propose un exemplaire gratuit de ma revue.�

� Comment, où et quand les acheteur·ices potentiel·les sont au courant de cette 
possiblité ?�

� Est-ce une possibilité dissimulée sur mon site ou bien que je mets en avant ? 
Stratégie �

� Quelles sont les informations dont j’ai besoin en contrepartie ? Adresse 
postale, mail, identité, âge,...�

� Est-ce que je joins un document explicatif avec le numéro gratuit ?�
� Une fois le numéro reçu, comment relancer pour proposer à la personne de 

s’abonner ? Combien de relances ? Mail, courrier postal ? Quelles offres �
� Si l’abonnement est pris sur un an, qu’est-ce qui est prévu pour le 

renouvellement ? Mail, courrier, offre ? À quelle(s) échéance(s) ?



Comment designer tout cela ?



Coordonnées
Civilité

Autre

Prénom

Christelle

Nom de famille

Date de naissance

Adresse postale

Numéro de téléphone

Adresse e-mail

Christelle@medianes.org

Confirmation d’adresse e-mail

Mot de passe (6 caractères minimum)

Confirmation du mot de passe

Oui, je souhaite m'inscrire à la newsletter

Créer votre compte

En cliquant sur « S'inscrire », vous confirmez que vous acceptez les Conditions générales d'utilisation et notre Politique de 
confidentialité qui vous informe des modalités de traitement de vos données personnelles ainsi que de vos droits sur ces 
données.

Coordonnées
Prénom

Christelle

Adresse e-mail

Christelle@medianes.org

Mot de passe (6 caractères minimum)

Confirmation du mot de passe

Oui, je souhaite m'inscrire à la newsletter

Créer votre compte

En cliquant sur « S'inscrire », vous confirmez que vous acceptez les Conditions générales d'utilisation et notre Politique de 
confidentialité qui vous informe des modalités de traitement de vos données personnelles ainsi que de vos droits sur ces 
données.

Attention à ne demander que ce dont on a 
réellement besoin dans un premier temps : pour 
respecter le RGPD et la sécurité des données, mais 
aussi pour éviter les découragements.

Formulaires



En résumé

�� Visibilité : nécessiter d’optimiser le référencement en amont du projet 
de conceptio�

�� Accessibilité : réaliser un site compatible à l’ensemble des appareils 
(responsive), mais également accessible à tous et toute�

�� Facilité : l’ergonomie doit faciliter la recherche de l’informatio�
�� Crédibilité : vitrine de la marque, le site doit rassurer et convaincr�
�� Efficacité : les utilisateur·ices doivent facilement trouver les réponses 

à leurs question�
�� Attractivité : faire le choix d’un design conforme à une ergonomie 

agréable, utile, intuitive et pratiqu�
�� Praticité : un site facile à mettre à jour et à utiliser par vos équipes

Découvrir les principes 
guidant l’UX (en anglais) :

https://lawsofux.com/articles/

https://lawsofux.com/articles/


Soigner son site, c’est important

Une concurrence rud�
� Les interfaces numériques sont partout autour de nous. Elles sont de plus en plus 

sophistiquées et intelligentes (Google, Netflix, Tiktok, Amazon…), les habitudes se 
forgent, les attentes augmentent.�

� Personne n’a de temps à perdre avec un site mal pensé, peu clair ou qui ne marche 
pas. L’objectif est de faciliter le cheminement de l’utilisateur·ice vers un but (lire un 
article, regarder une vidéo, s’abonner, s’inscrire à une newsletter, comprendre votre 
ligne éditoriale…) avant qu’il ou elle ne parte ailleurs�

� Il est salutaire de repenser des choses établies il y a longtemps, et se confronter à 
ses utilisateur·ices, car leurs usages n’est pas toujours celui qu’on imagine, et les 
besoins, habitudes et envies changent. Le média évolue.



Mais en tant que média, c’est aussi important car :

� Les sites d’info ont justement mauvaise réputation, souvent vieillots �
� Les parcours sont parfois peu pensés, avec des offres peu claires, mal mises en avant, 

des ponts manquants entre les supports (web, NL, réseaux, événements...�
� Sur son site on est chez soi, on dépend moins des algorithmes et on peut le façonner 

à son image et en faire un vecteur d’acquisition �
� Les usages et attentes changent vite, y compris visuellement �
� Il faut généralement au moins une landing page, pour informer d’un lancement 

prochain, recueillir des emails, permettre d’effectuer une réservation, (pré)vendre �
� Un site peut permettre de rubriquer et ranger ses contenus, de retrouver aussi des 

contenus plus anciens. Il peut permettre de découvrir le média �
� On peut aussi appliquer la démarche à la conception d’une newsletter.



Design graphique
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Ullamcorper lacus feugiat faucibus congue. Viverra 
nunc dignissim platea ut consectetur. Amet magna orci sit nisl ut ullamcorper. Mauris neque 
diam cursus interdum.

Web
Stratégie
Veille

Découvrez la liste de nos clients

veille

France Médias 
Monde

Nourrir le comité de direction de France 24, 
RFI et MCD grâce à une veille et des 

conseils.

veille

France Médias 
Monde

Nourrir le comité de direction de France 
24, RFI et MCD grâce à une veille et des 

conseils.

Design Technique Stratégie Management Direction artistique Financement 

Et si nous faisions de votre projet une réussite ? Médianes 
vous aide à lui donner un nouvel élan !

Nous contacter    

Design graphique Management Stratégie Web Veille

Sphera PaysMédianes

Médianes*Lab Médianes*Studio Médianes*ClubÀ propos Newsletters Rechercher Se connecter

Projets Ressources Formations Médianes Programme Médianes CGV Grille tarifaire ClientsRendre service

À l’utilisateur·ice

Que recherche mes utilisateur·ices 
? De quoi ont-ils besoin ? Comment 
leur rendre service, leur faire 
découvrir d’autres choses ? 



À son média

Comment rendre service à mon 
média, en facilitant les routes vers 
ce qui est le plus pertinent ?



UI, User Interface design

C’est l’étape de conception de l’interface utilisateur·ice. L’interface permet 
l’interaction entre l’utilisateur·ice et le produit — cela peut-être un écran, un clavier, 
mais dans le cas nous intéressant, plutôt un site web ou une application.  

L’expérience générale doit être agréable, mais aussi claire, utile, cohérente et familière.



Adaptation du design

Le design devrait être soigneusement conçu pour susciter des réactions positives et 
une connexion émotionnelle avec votre audience. Cela nécessite une compréhension 
approfondie du public cible, ainsi qu'une adaptation du design en fonction de leur 
psychologie et de leurs préférences — mais aussi des habitudes et des tendances de 
votre domaine.



Globalement, l’UI recouvre les éléments suivants

� La grille de mise en page �
� Le choix des polices de caractères �
� Le choix des couleurs �
� L’iconographie (photos, illustrations, traitement de ceux-là) �
� Les icônes �
� Les boutons de navigation �
� Les encadrés, menu, pied-de-page...


Cela englobe ce qu’on évoque parfois sous le nom de charte graphique web ou de 
design system, quand on est branché. 

C’est en quelque sorte une variante déclinée de la charte graphique générale, adaptée 
aux usages du web.







H1

Loretta Light

72px / 100% The quick brown fox jumps over the lazy dog.
H2

Loretta Light

54px / 100% The quick brown fox jumps over the lazy dog.
H3

Degular Regular

40px / 100% The quick brown fox jumps over the lazy dog.

H4

Degular Medium

22px / 100%
The quick brown fox jumps over the lazy dog.

H5

Degular Regular

20px / 100%
The quick brown fox jumps over the lazy dog.

H6

Loretta Light

20px / 130%
The quick brown fox jumps over the lazy dog.

Chapo

Degular Text Regular

24px / 125%
The quick brown fox jumps over the lazy dog.

chapo



Idées et tendances, 

directement dans vos 

mails.
Inscrivez-vous à notre newsletter, un 

rendez-vous hebdomadaire suivi par plus 
de 10 000 passionné·es de média.

Votre adresse email...

S’inscrire aux newsletters

Idées et tendances, 

directement dans vos mails.

Inscrivez-vous à notre newsletter, un rendez-vous hebdomadaire 

suivi par plus de 10 000 passionné·es de média.

Votre adresse email... S’inscrire aux newsletters



IA et écriture, gain 
de temps et perte 
de style
On s’interroge sur la manière 
dont les internautes peuvent 
encore peser sur l’évolution du 
web face à l’influence des 
grandes firmes. Aussi : les 
écoles de journalisme face au 
harcèlement, les nouveaux 
médias d’extrême droite sur 
les réseaux sociaux et un outil 
pour créer des liens « éternels 
».

Stratégie

par Marine Slavitch

IA et écriture, gain 
de temps et perte 
de style
On s’interroge sur la manière 
dont les internautes peuvent 
encore peser sur l’évolution du 
web face à l’influence des 
grandes firmes. Aussi : les 
écoles de journalisme face au 
harcèlement, les nouveaux 
médias d’extrême droite sur 
les réseaux sociaux et un outil 
pour créer des liens « éternels 
».

Stratégie

par Marine Slavitch



Sphera

Sphera

Sphera

Sphera

Sphera

Sphera

Filtres

Filtres

Management

Design graphique

Stratégie

Communication

Financement

Technique

Éditorial



Comment tout cela s’articule-t-il ?

� On commence par parler aux utilisateur·ices actuel·les ou futur·es pour être au plus 
proche de leur ressenti, de leurs usages, et éviter de faire fausse route�

� On se base donc sur ses personæ : l’agilité, les habitudes, mais aussi la tolérance, 
vont changer d’un groupe de personnes à un autre. En pratique, c’est réfléchir en 
amont aux points de friction, aux besoins des utilisateur·ices.�

� Puis on peut penser ce qu’on appelle les wireframes : le squelette du site. Ensuite, 
on vient  habiller cette structure de graphisme, pour soigner le design de l’interface, 
puis idéalement on teste tout cela pour voir ce qui fonctionne moins bien, et 
ajuster.

Besoins de 
l’utilisateur·ice

Wireframe

Maquette

Intégration

Mise en ligne

Tests



À garder en tête : les limites

� Un site web peut être assez gourmand en temps et en argent : conception 
(notamment le design et l’organisation), développement, maintenance. Il existe 
des outils clé en main qui enlèvent le besoin d’y réfléchir (thèmes préfaits, 
Wix...). Nous redoutons toutefois aussi une dépendance à un outil et de trop 
grandes limitations pour être adapté aux besoins de médias indépendants : c’est 
pourquoi nous croyons davantage dans les outils no-code qui permettent une 
plus grande flexibilité (Wordpress avec Divi, Webflow, Figma Sites...�

� Faire venir une audience sur son site web est de plus en plus difficile : le web 
évolue, les gens sont enfermés dans les réseaux sociaux, les moteurs de 
recherche se referment, eux aussi, avec l’IA.�

� Le design n’est pas un outil magique non plus, travailler seulement dessus ne 
suffira pas à faire venir une audience. Personne ne vient pour lire un format ou 
découvrir une nouvelle mise en page : on lit des contenus qui nous intéressent.



03.
Bonnes pratiques d’UX



Les usages devraient :

� Être cohérents pour des actions similaires (ex : forme et 
taille de bouton) �

� Reprendre les conventions pour les usages établis �
� Être interactifs (ex : information, confirmation, survols) �
� Être explicites (savoir ce qui est cliquable et où ça mène�
� Être réactifs (pas de latence) �
� Anticiper les erreurs possibles des utilisateurs (ex : 

formulaire) �
� Aller droit au but, être concis et clair en même temps �
� Être adaptés à toutes les tailles d’écran (responsive) �
� Proposer des zones tactiles assez larges �
� Avoir des possibilités d’annulation et retour en arrière �
� Proposer une navigation claire à tout moment �
� Mettre en lumière une hiérarchie limpide.



Abonnements À propos

Mettre en lumière une hiérarchie limpide



Qui sommes-nous ? M’abonner

Mettre en lumière une hiérarchie limpide



Mettre en lumière une hiérarchie limpide



Nom

Ce champ est obligatoire.

Anticiper les erreurs possibles des 
utilisateurs (ex : formulaire)



Retourner aux thématiques

Proposer des options d’annulation et de 
retour en arrière

Annuler Enregistrer les modifications



Bouton principal de validation

Bouton principal d’action

Bouton secondaire

Bouton inactif

Simple lien

En mobile, les boutons sont 
généralement en pleine lageur, 
suffisamment épais et éloignés 
pour qu’on ne clique pas sur le 
mauvais par accident.

9:41 􀐿 􀙇 􀛨

Idées et tendances, 

directement dans 

vos mails.
Inscrivez-vous à notre newsletter, 

un rendez-vous hebdomadaire 
suivi par plus de 10 000 
passionné·es de média.

Votre adresse email...

S’inscrire aux newsletters

Reprendre les conventions pour les usages 
établis



Être interactifs

Bouton d’action

Bouton d’action

Passif

Survol



Facilité et crédibilité

� Bien structurer la hiérarchie de l’information—guider �
� Rester le plus simple possible, sans surcharger inutilement �
� Eviter les contenus intrusifs qui risqueraient de noyer 

l’information et d’irriter (excès de popups, d’éléments 
restant fixes, d’animations…) �

� Rassurer dans les étapes sensibles (achat, paiement, 
données personnelles…�

� Guider quand il y a plusieurs étapes (tunnel) en indiquant 
clairement où on en est.



Facilité et crédibilité

Rassurer dans les étapes sensibles (achat, paiement, données 
personnelles…)

Paiement sécurisé
En savoir plus



Facilité et crédibilité

Guider quand il y a plusieurs étapes (tunnel) en indiquant 
clairement où on en est.

Étape 2/2 Livraison et paiement



Lisibilité et confort de lecture

En parlant de lisibilité, on pense peut-être au choix de la police, 
à la taille des caractères, et la hiérarchie entre les corps de 
texte, et les différents niveaux de titre. Importe également les 
réglages de ces polices de caractères : entre elles, en leur sein, et 
dans l’environnement qui les entoure. 

L’objectif ? que ce soit fluide, agréable et facile à lire, qu’on ait 
envie de plonger dans le texte. 

C’est ce qui fera la différence pour être davantage identifié 
comme sérieux, solide. 



Ressource : Comment choisir ses polices ? 

https://www.medianes.org/mais-que-fait-la-police/


Lisibilité

Interlignage

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. Mi tristique tristique porta ligula 
consectetur egestas in aenean commodo. 
Sollicitudin est morbi morbi a donec. Morbi aenean 
nunc blandit massa vel sit morbi dolor. Lorem orci 
nulla cum enim amet.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. Mi tristique tristique porta ligula 
consectetur egestas in aenean commodo. 
Sollicitudin est morbi morbi a donec. Morbi aenean 
nunc blandit massa vel sit morbi dolor. Lorem orci 
nulla cum enim amet.



Lisibilité

Justification à éviter

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. Mi tristique tristique porta ligula 
consectetur egestas in aenean commodo. 
Sollicitudin est morbi morbi a donec. Morbi aenean 
nunc blandit massa vel sit morbi dolor. Lorem orci 
nulla cum enim amet.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. Mi tristique tristique porta ligula 
consectetur egestas in aenean commodo. 
Sollicitudin est morbi morbi a donec. Morbi aenean 
nunc blandit massa vel sit morbi dolor. Lorem orci 
nulla cum enim amet.



Lisibilité

Marges intérieures (padding)

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. Mi tristique tristique porta ligula 
consectetur egestas in aenean commodo. 
Sollicitudin est morbi morbi a donec. Morbi aenean 
nunc blandit massa vel sit morbi dolor. Lorem orci 
nulla cum enim amet.

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. Mi tristique tristique porta ligula 
consectetur egestas in aenean commodo. 
Sollicitudin est morbi morbi a donec. Morbi aenean 
nunc blandit massa vel sit morbi dolor. Lorem orci 
nulla cum enim amet.



Lisibilité

Contrastes, graisse, interlettrage



Hiérarchie

Structurer la hiérarchie de l’information

Titre principal



Titre secondaire

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. 



Titre secondaire

Mi tristique tristique porta ligula consectetur 
egestas in aenean commodo. Sollicitudin est morbi 
morbi a donec. Morbi aenean nunc blandit massa 
vel sit morbi dolor. Lorem orci nulla cum enim 
amet.

Titre principal



Titre secondaire

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. 



Titre secondaire

Mi tristique tristique porta ligula consectetur 
egestas in aenean commodo. Sollicitudin est morbi 
morbi a donec. Morbi aenean nunc blandit massa 
vel sit morbi dolor. Lorem orci nulla cum enim 
amet.

Guider le regard  pour survoler, et offrir une structure 
claire.



Hiérarchie

Pour guider la lecture, préférer des intertitres clairs à de multiples passages en gras

Titre principal



Titre secondaire

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis imperdiet 
ultrices. Orci quis vel ultrices cursus sed rhoncus. 
Lobortis elementum velit odio nunc vulputate 
faucibus auctor. 



Titre secondaire

Mi tristique tristique porta ligula consectetur 
egestas in aenean commodo. Sollicitudin est morbi 
morbi a donec. Morbi aenean nunc blandit massa 
vel sit morbi dolor. Lorem orci nulla cum enim 
amet.

Titre principal



Lorem ipsum dolor sit amet consectetur. Facilisi 
morbi tellus ac natoque diam facilisis 
imperdiet ultrices. Orci quis vel ultrices cursus 
sed rhoncus. Lobortis elementum velit odio nunc 
vulputate faucibus auctor. 



Mi tristique tristique porta ligula consectetur 
egestas in aenean commodo. Sollicitudin est morbi 
morbi a donec. Morbi aenean nunc blandit 
massa vel sit morbi dolor. Lorem orci nulla 
cum enim amet.



Accessibilité

De nombreuses personnes souffrent de problèmes de vue, de 
daltonismes... Il s’agit de veiller certes à ce que les textes soient 
écrits en suffisamment grand, mais aussi se méfier des couleurs�

� Le contraste entre l’arrière-plan et le texte doit être suffisant 
pour être confortablement lisible. Attention aux photos en 
arrière-plan de textes �

� Différenciation des couleurs : attention à ce qu’une information 
ne soit pas véhiculée uniquement par une couleur (ex : 
infographie, zone à identifier), car certaines couleurs ne sont 
pas distinguées par les daltoniens �

� Faire en sorte que sa page soit structurée pour être lisible par un 
lecteur d’écran pour personnes aveugles. Le respect des niveaux 
de titres est important.

Ça c’est terrible aïe



Accessibilité

Pour vérifier les contrastes entre texte et 
arrière-plan, il existe une myriade d’outils, 
notamment des plug-ins directement dans 
Figma, mais aussi des sites où copier/coller 
ses valeurs.

Par exemple :

www.contrast-finder.tanaguru.com



Tout savoir sur le Référentiel général 
d’amélioration de l’accessibilité (RGAA)  
qui va bien au-delà des seuls contrastes.

Petit à petit, les sites des entreprises de plus de 10 
salarié·es seront tenus d’être accessibles, ou de mettre 
en place des actions pour le devenir.

https://contrast-finder.tanaguru.com
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/?ref=medianes.org
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/methode/criteres-et-tests/?ref=medianes.org


Accessibilité et engagement

Il est important de placer les 
informations les plus importantes 
dans la zone visible d’une page web 
sans qu'il soit nécessaire de faire 
défiler l'écran. Le contenu qui se 
trouve dans cette zone doit capter 
l'attention de l'utilisateur pour 
l'inciter à explorer davantage, c’est 
notamment dans cette zone qu’on 
retrouve  des appels à l'action clairs, 
des titres accrocheurs, et des 
éléments interactifs. C’est d’autant 
plus important sur mobile.



On parle de zone au-dessus de la ligne de 
flottaison, ou de premier écran.

En version mobile, les boutons d’action 
doivent être idéalement sur le premier 
écran. Autrement, on peut laisser les 
zones d’action collées en bas de l’écran, 
ce qu’on appelle un “toaster”



Attractivité

Cohérence de la DA

Soigner le graphisme du site, en prolongation de la 
direction artistique pouvant exister par ailleurs (dans 
une revue, sur Instagram, dans une newsletter...). Cela 
englobe les couleurs spécifiques des écrans, différentes 
de l’impression, des réglages de police, de quantité de 
choses visibles par page, et l’ajout de ce qui est 
spécifique au web : formulaires, boutons, survols, 
uniformité des couleurs et effets sur ce support...



04.
Idées et références



Événementialiser

Un article phare, disposé avant 
même le header en ouverture de site



Recirculer

Renvoyer vers d’autres supports, d’autres contenus



Exemple d’objectif


Augmenter ses abonné·es à la newsletter



Mettre en avant sa newsletter

Newsletter dans le header, en pied de page, mise en avant clairement

Entrées par thématique

(et non par format)



Mettre en avant sa newsletter

Indiquer dans les articles qu’ils sont issus de la newsletter, ou si cette dernière peut 
permettre d’aller plus loin.



Mettre en avant sa newsletter

Page d’inscrpition avec les différentes newsletters côte à côte, permettant de s’inscrire à 
plusieurs simultanément. Des visuels, une zone d’inscription unique en bas de page




Mettre en avant sa newsletter

...et un bouton Voir la newsletter qui permet de se 
faire une bonne idée de ce qu’on s’apprête à accepter



Mettre en avant sa newsletter

Faciliter les inscriptions, via des services tiers — en 
faisant attention à ce que ça implique



Comparaison de parcours de connexion/inscription



Comparaison de parcours de connexion/inscription



Parcours de connexion/inscription



Exemple d’objectif


Vendre des produits



Vendre

Clarifier les offres, mettre en valeur la promesse 

Possibilité de s’abonner avec Google

Faciliter l’abonnement

Offre recommandée

Clarifier l’abonnement

Avantage en prenant un abonnement annuel



Vendre

Clarifier les offres, mettre en valeur 
la promesse 

Marquer une nouveauté 
ou une offre ponctuelle

Zone d’images avec des arguments 
rappelant l’intérêt du média

Offre mise en avant, on 
ne voit que le détail de 
celle-là par défaut

Offres secondaires, qui 
sont déployées au clic

Avantage en s’abonnant avec Google



Vendre

Optimiser et clarifier ses offres, mettre en lumière les promotions, événementialiser



Vendre

Appels à l’abonnement, mais aussi à offrir : étendre la communauté



Vendre

Rassurer, donner des réponses, service client



05.
Sur les newsletters



Gabarit

Que peut-on faire dans le cadre contraint des éditeurs 
intégrés aux services d'envoi ? On peut modifier les polices 
(dans les limites des polices système), les couleurs, ajouter 
des images, y compris en arrière-plan, ajouter des boutons 
d'action, des liens.

Nombre d'effets plus sophistiqués nécessiteront du code 
HTML, rendant le gabarit plus difficile à utiliser.



Aller à la simplicité 

L'essentiel est de simplifier au maximum la structure pour garder un e-
mail visuellement léger. Les maîtres mots sont clarté et sobriété.

C'est pourquoi nous privilégions souvent une structure simple avec peu 
de niveaux différents de titre, et des blocs délimitant les parties.





Polices de newsletter

Adaptation de la DA

Les possibilité du mail sont bien moindres, tant en 
disposition (globalement en simple colonne) qu’en 
richesse d’effets (ombres, survols) de personnalisation 
(marges mobile) et de polices. Seules les polices 
système et les images pourront être affichées 
identiquement sur tous les appareils, tous les systèmes 
d’exploitation, tous les clients mail.



Polices de newsletter
Arial

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

tahoma

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

trebuchet ms

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

verdana

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

Polices système sans-sérif



Polices de newsletter

times new roman
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

georgia

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789

Polices système sérif Et monospace

courier new
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789



Exemple avec Médianes

Dans toutes ces contraintes, 
l’important est de réussir à être 
identifié, à avoir une lecture agréable, et 
à bien clarifier les différentes parties, la 
hiérarchie entre les niveaux de texte.



Médianes

On peut avoir une bannière, 
avec des images qui se 
chargent différemment 
selon si la newsletter est vue 
sur un mobile ou un 
ordinateur.

Images de texte



Pays

Pour des titres, si la police 
est importante pour 
l’identification du média, on 
peut envisager avoir son 
titre sous forme d’image. 
Toutefois, ce sera pénible 
d’en changer le texte, même 
s’il est aujourd’hui possible 
d’avoir une image s’affichant 
qu’en desktop, et une autre 
s’affichant seulement sur 
mobile.

Images de texte



Accessibilité et mode 
sombre

Par ailleurs, les modes sombre des appareils 
peuvent permuter les blancs et noirs : il faut 
se méfier et vérifier l’apparence de ses 
emails sur un maximum d’appareils et dans 
différents modes.



Des questions ?

christelle@medianes.org


