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Objectifs

Cette masterclass traite sous un angle marketing la notion de marque
et d'image de marque en I'adaptant au monde des médias. Elle
permettra de travailler sur I’élaboration d’une identité de média
forte, unique et cohérente a partir de la base de leur projet éditorial
et en fonction d'un écosysteme concurrentiel. Proposition de valeur
et marqueurs éditoriaux, visuels sont notamment abordés.

Objectif : vous permettre de clarifier, renforcer ou réajuster I'image

de marque de votre média, en articulant éditorial, proposition de
valeur, marqueurs visuels et positionnement dans I’écosystéme.
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Un objectif, une question ?
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Introduction
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Image de marque de son média : de quoi

parle-t-on?

Définition

L’image de marque d’'un média, c’est sa facade.
Elle se construit sur un ensemble cohérent d’éléments
destinés a exprimer la singularité du média. Par exemple :
e Eléments éditoriaux (ton, titre, ligne éditoriale,
valeurs, sujets traités...),
e Identité visuelle (logo, typographie, couleurs, DA...)
e Maniere de faire (narratifs, gouvernance,
références...), etc.

C’est la perception globale qu’en ont ses publics. Cette
perception se faconne par un travail stratégique qui s’appuie
su la proposition de valeur du média et sa communication —
et sa réception/interprétation.
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Image de marque de son média : de quoi
parle-t-on?

Ce qui compose I'image de marque

e Lelectorat : a qui s’adresse mon média ?

e La mission : pourquoi existe-t-il (encore) ? Quelle est sa
promesse ?

e Ligne éditoriale : quels sujets et traitements, quel ton ?

e Direction artistique : quelle identité visuelle ?

e Sémiotique / coloration : quelle ambiance émotionnelle
crée-t-il ?
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Le contrat de lecture

Eliseo Verén (1935-2014)

Sémiologue et sociologue argentin, il a introduit le
concept de « contrat de lecture » (en 1980) pour
décrire la relation implicite entre un média et son
lectorat. Ce contrat englobe les attentes
mutuelles

concernant le contenu, le ton, le style et la
présentation, établissant ainsi un cadre de
référence

partagé qui guide la production et la réception des
messages médiatiques. Selon Veron, le succes d'un
support de presse dépend de sa capacité a proposer
un contrat de lecture en adéquation avec les attentes,
les motivations et 1'imaginaire de son public cible.




En pratique

3 médias écolo, 3 contrats de lecture

N Média indépendant a but non lucratif, en accés libre, sans pub, financé par les dons de ses lecteurs
m ‘ APROPOS ARTICLES NEWSLETTER BOUTIQUE Tous los articles ~
Reporterre o ]
. R P Faire un don [JC-NEENIeY « (Re)lisez vert!

SOUTENIR FRACAS = ARTICLESO

COMNMENT
TOUT PEUT

Pour un média indépendant
Jenvinserls Le média qui annence la couleur et sans publicies [ETREEON

e N Nature Climat Luttes Alternatives Monde | Reportages Enquétes Idées

# Objectif :10 000 membres du Club

Sommet sur les o

L'écologie disparait, remettez-la a la Une avec Vert!

Reportage t rivieres i
ExpLosE R Rennes casse |e bitume pour o = Pour continuer notre travail en 2025 et développer la vidéo, nous avons besoin d'atteindre les 10 000
V membres du Club avant le 22 juin @
i ; 741 membres 75%
Fukushima, Lubrizol... autant de noms N
tristement célebres, qui charrient avec eux les 3
images de batiments en flammes, d’horizon | Objactif:10 000 membres avant e 22 juin &

saturé de résidus, de corps ensevelis et de
compteurs Geiger qui s’affolent. Ces
catastrophes,

exceptions, de:

Luttes

En Vendée, un surf park a... Je rejoins le club I

250 métres de la mer

continue de 'impunité industrielle. Aujourd’hui,

alors que plus de 60 000 accidents industriels

[
|
|
|
|
|
|
Bhopal, Tchernobyl, AZF, Rana Plaza, : faire réapparaitre son fleuve
|
|
|
|
|
|
[
|
Ll

Fracas, le média des combats écologiques Reporterre, le média de l'écologie Vert, le média qui annonce la couleur
fracas.media reporterre.net vert.eco
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Pour resumer

Ce qui est intéressant quand on parle d’image de
marque de son média, c’est qu’elle varie selon le
niveau de connaissance qu’a le public : on ne percoit
pas la méme chose selon qu’on a simplement croisé un
post Instagram, qu’on a tenu la revue entre les mains
ou qu’on suit le média depuis ses débuts.

On fait au mieux pour construire et maitriser son » Exercice : chacun-e, demandez a 3 personnes
image de marque, mais elle nous échappe forcément de citer 3 mots qui viennent a lesprit

un peu : elle se fabrique aussi chez les autres, a travers intuitivement a propos de votre média.

leurs prismes, filtres et imaginaires. C’est un processus Comparez avec les éléments que vous souhaitez
stratégique lent, de mise en cohérence (implicite / transmettre.

explicite).
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STRATEGIE

Penser I'image de son
meédia
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Pourquoi travailler I'image de marque ?

Se distinguer dans un écosystéme dense
Clarifier sa promesse

Renforcer la conversion et la fidélisation
S’adapter a un contexte en mutation
Toucher de nouveaux publics
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Comment travailler I'image de marque ?

Se (re)poser les bonnes questions

¥ Exercice :
Clarifier sa proposition de valeur 0  Est-ce que ma singularité est claire, compréhensible,
— Je definis ma proposition de valeur mémorisée ? Si non, quels sont les points bloquants ?
Identifier ses marqueurs éditoriaux 0  Pourquoi plus de gens devraient connaitre mon
Structurer une charte éditoriale i P
Renforcer la cohérence 0  Quels sont les publics cibles absents, mais

atteignables ?

O Ou et comment les trouver ?

O Est-ce que mes éléments de présentation sont a jour ?

O Est-ce que le contexte (socio politique...) nécessite

que j'ajuste mes éléments de langage ?
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Les marqueurs éditoriaux

Comment les identifier ?

Par marqueurs éditoriaux, on entend ’ensemble des
marqueurs identitaires — éditorial, visuel et sonore — qui
constituent le projet de média, soit :

Positionnement
Ton (humoristique, institutionnel) et niveau de
langage (pédagogique, professionnel, expert...) ;
Formats (articles, reportages, décryptages...) ;
Adresse aux lecteurs (tutoiement, neutre, etc.) ;
Orthographe et modalités de rédaction (écriture
inclusive, ponctuation, lexique...) ;

e Les territoires éditoriaux : sujets et traitement
(formats/ angles)...

Le Programme Médianes



Les valeurs de son meédia

Identifier ses valeurs d incarner et a transmettre...

Exemple d’Entre Nos Leévres

Humilité

Adelphité / féminisme

Indépendance / liberté

Utilité

Tolérance, ouverture et inclusion
Transparence / Conscience / Responsabilité
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Les valeurs de son meédia

Les traduire dans sa charte éditoriale

Valeurs
Humilité

Adelphité / féminisme

Indépendance / liberté

Utilité / Informer

Tolérance, ouverture et Inclusion

Transparence / Conscience / Responsabilité

Eviter

“les meilleurs conseils” ; “incontournables” ; "recette miracle”

Eviter les jugements et la hiérarchisation des expériences ou
d'initiatives.

Ne pas imposer de vérité ou solution unique ; éviter de juger les
choix personnels.

Ne pas tomber dans le contenu trop général, flou ou non

Préférer
"Nos solutions” ; "les 5 conseils pour prendre soin de votre
cul" (nombre > qualificatif).

Utiliser un langage inclusif, épicéne, rassurant et

respectueux. Maintenir le cadre de valeurs d'EN

Mettre en avant des solutions autonomisantes et pratiques
; faire appel a I'accompagnement plutot qu'au guide
autoritaire.

Les articles sont pratiques; ont une valeur (no bullshit).

actionnable (la connaissance est percue comme de l'action) ; éviter |« Le savoir c'est le pouvoir ! »

les articles trop théoriques ou sans réelle application.
Ne pas exclure ou stigmatiser des expériences ou des identités ;
éviter de renforcer les tabous.

Ne pas dissimuler d'informations ou manipuler les faits ; éviter la
culpabilisation.

Donner de l'info + incarnation (expérience empirique).

Diversifier les exemples, illustrer avec des récits variés et
inclusifs

Prdner la transparence dans les choix éditoriaux, étre clair
sur les objectifs et la démarche.
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Mise en ceuvre

Renforcer I'image de
marque de son média
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Sur quoi agir, concretement ?

Enrésume:

- Etude d’audience pour affiner la mise en cohérence
- Mettre a jour sa page A propos

- Créer des espaces de présentations dédiés

- La communication personnelle

- Créer des alliances (rendre visible I'univers culturel)
- Imaginer une communication par personee
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Sur quoi agir, concretement ?

Etude d’audience pour affiner la mise en cohérence

Mini-sondage ou étude d’audience approfondie : écouter
vos lecteur-ices est toujours pertinent pour comprendre
ce qu’ils percoivent de vous. Vous pouvez mener des
entretiens qualitatifs ; faire des stories sur les réseaux
sociaux, partager un questionnaire dans votre
newsletter... 'objectif étant de comprendre le gap entre
ce qui est percu et ce que vous voulez transmettre.

Qui compose l'audience Elan ?

Afin de mieux cibler nos contenus sur les réseaux sociaux de Elan et sur notre
plateforme de recrutement, nous voulons en apprendre davantage sur la communauté qui
compose Elan

Ce sondage est anonyme et ne traite aucune donnée a caractére personnelle.

contactjulialasry@gmail.com Changer de compte &

3 Non partagé

* Indique une question obligatoire

Quel est votre métier, ou celui que vous souhaitpz avaraar 2 %

Qui étes-vous ? Quel est votre rapport a
(O Commerciale / Vente l'information ? A Mediapart ? Qu'attendez-vous
M EDIAPART d'un média ? ... Des questions de ce type
reviennent a intervalles réguliers au sein de notre
équipe.

(O Digital / Tech / Produit

(O Enseignant / Professeur
Nous langons une enquéte auprés de nos

publics pour nous aider 4 mieux vous connaitre,
et ainsi nous améliorer.

i Ces réponses sont anonymes et vous pourrez
\ choisir de passer autant de questions que vous

le souhaiterez.

(O Finances / Droit / RH / Conseil
O Ingénieur

(O Journalisme / Créativité

10 min de votre temps, ce n'est pas rien, mais
VOS réponses nous seront précieuses.

7))
‘o
- 4 Mieux : perip
N vous connaitre = &
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Sur quoi agir, concretement ?

Créer des espaces de présentations dédiés

Travailler vos éléments de langage pour mettre a jour les
espaces de présentation sur les différents canaux (page A
Propos, réseaux sociaux, site, pitch deck, dossiers de
présentation, etc.).

La communication peut étre pensée en axes, au dela du
produit — gouvernance, équipe, traitement, sujets
traités... Soyez généreux et inventifs : billets coulisses,
incarnations, etc. ces présentations peuvent également
passer par I’équipe.

medianes_org  Suiite)

316 publications 2848 followers

Apropos

& Usbek & Rica vee
33 k abonnés

-1an(s) ®

Usbek & Rica, c'est le média qui explore le futur, et c'est aussi un studio. Et
concrétement ga veut dire quoi ?
..voir plus

[ §
%_] Quelques exemples de réalisations du Studio d'Usbek & Rica
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https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7171449674577473536?updateEntityUrn=urn%3Ali%3Afs_updateV2%3A%28urn%3Ali%3Aactivity%3A7171449674577473536%2CFEED_DETAIL%2CEMPTY%2CDEFAULT%2Cfalse%29

Sur quoi agir, concretement ?

Mettre a jour sa page A propos

Le design de la page, les titres et
sous-titres, le choix des images ou photos,
le style rédactionnel... 'ensemble participe
a donner une impression immédiate et une
coloration au média. L’A Propos est
souvent un point d’entrée pour les
journalistes, partenaires, publics curieux.
Elle doit refléter la mission, les valeurs, la
proposition éditoriale et étre cohérente
avec I'identité et les objectifs stratégiques.
Possible de I'incarner (présentation de I
équipe, des journalistes) ou pas !

NB — Mise a jour réguliere, car peut étre
reprise pour parler du média.

@ POLITICO

About Us

“We connect and empower professionals through
nonpartisan journalism and actionable intelligence
about European politics and policy.

Accueil Offres

100 % 0

Quisommes-nous? v Edition*FR v

-contexte

L'info en profondeur

Nous sommes Contexte, un média européen. Nous produisons une information
politique en profondeur pour vous permetre dagir sur le monde.

Nous sommes radicalement indépendants, détenus & 100% par Iéquipe. Pas de

publicité, pas de sponsoring, un seul modéle de revenus : Iabonnement. Nous
sommes résolument exigeants sur les faits et la déontologe.

1600 Nné

du capital appartient publicité organisations collaborateurs
al'équipe abonnées
NOUS CONNAITRE NOTREACTU NOUS REJOINDRE
@ notre projet er ial Consulter nos Découvrir notre équipe et

et notre ligne éditoriale

derniéres actualités nos opportunités
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Ca vous dit, on parle plus des fascistes ?

Sur quoi agir, concretement ? P

La communication personnelle

Le personal branding des membres de I’équipe est le
prolongement de I'image de marque du média a travers
celles et ceux qui le font vivre. Que ce soit sur LinkedIn,
en signature de mail, dans le ton des messages, dans des
interventions publiques ou dans les coulisses partagées
sur les réseaux, chaque membre peut incarner a sa
maniére les valeurs, le ton, I'expertise ou I'univers du
média. Cela renforce la proximité, la crédibilité et la
reconnaissance du projet.

Le choix de communiquer ou pas, joue sur I'image de
marque du média. Le personal branding précede et influe
sur la communication du média, qu’on le veuille ou non.

Aujourd'hui, les crmquer c'est jouer leur jeu. Pourquo\ ? Parce ... plus

J\j

Clarence Edgard-Rosa - 1er
Directrice de la publication et du studio | G...

2 sem. -

5 ans de Gaze Magazine @

-

c'estiun combat incessant.
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https://www.linkedin.com/posts/clarenceedgardrosa_5-ans-de-gaze-magazine-activity-7335182371048054784-WEMh?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABxOHhsBCLQJXtaCdjdsLOjHtXZjZ1vqNyM
https://www.linkedin.com/posts/clarenceedgardrosa_5-ans-de-gaze-magazine-activity-7335182371048054784-WEMh?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAABxOHhsBCLQJXtaCdjdsLOjHtXZjZ1vqNyM

Sur quoi agir, concretement ?

Renforcer la logique écosystémique [ rendre visible I'univers culturel du média

le_trema et vert_le_media

Créer des alliances stratégiques, en identifiant des @ e
médias, relais, ou projets affinitaires pour : @ rovoma i

“& l'enquéte de terrain continue avec

» Créer, co-produire ou mutualiser des contenus @vert le merdol! vous pensez cue cest

qui qui va mieux la biodiversité ou les

« Se recommander entre médias proches : _— héterosexuels??
o Toucher de nouveaux cercles = 3 = : '; en tout cas le média Vert torture les fake

news plutdt que les tournesols et c'est

« Affirmer ou renforcer un positionnement éditorial T o e B 70000 membres dans e Gub da ver
d'ici le 22 juin go go go sur le lien dans
leur bio ! § &

miiitch 5
Il en veut aux tournesols car ils

— Inspiration 5 le_trema et Vert 2. - peuvent regarder le soleil sans

lunette toute la journée
contrairement a lui

1289 J'aime Répondre

Qv

E@ g 36645 Jaime

ilyabjours

‘.1’ Ajouter un commentaire...

Le Programme Médianes
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Sur quoi agir, concretement ?

Imaginer une communication par personce

Penser des formats et contenus adaptés
a vos différents types de publics.

Inspiration — les publics passionnés de
lecture ont un RDV dédié (La
Déferlante, Fracas...).

Inspiration — des traitements

LA DEFERLANTE
RECOMMANDE

une

it
Aulre fois ',

X
2
i

Q
o4

différents de la police par Disclose ou
Streetpress.

DISCLOSE

© NOS NEWSLETTERS ICI

28/05/2025

r4
.E . P
EX

@ SOUTENEZ STREETPRESS
ACQUITTE APRES 4 ANS DE PRISON

Comment j'ai été accusé a tort
d'avoir briilé des policiers avant
d'étre innocenté

En 2019, Kossdar est condamné 218 ans de
prison pour une attaque de policiers. Mais en
2021, aprés quatre ans de détention, il est
acquitté avec sept autres accusés. Clest laffaire
des acquittés de Viry-Chatillon (91).

Par Matthieu Bidan
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MERCI !

Des questions ?
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