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Objectifs de la session

1. Répondre à un besoin de structuration des activités de dissémination, notoriété et 
communication des médias indépendants.

2. Trouver des méthodes tant pour des campagnes dédiées et adaptables pour 
l’organisation quotidienne de la production éditoriale et activités de communication. 

3. Une première partie sur la cartographie de vos publics. 

4. Une seconde partie sur les stratégies d’ambassadorat, y compris avec “les créateurs 
de contenus”

5. Première session dédiée à cette thématique, donc encore un peu en rodage ? 



Petit check-in

Journaliste européen, installé à Bruxelles depuis 2014
- Correspondent européen POLITICO Europe, The 

Washington Post, Contexte, NewsTank
- Piges pour Médiapart, Green European Journal, the 

Atlantic (bourse d’enquête sur la Hongrie)
- 2022-2025: Red-chef Cafébabel/Sphera pour 

transformation editoriale et organisationnelle d’un 
magazine participatif à un média et réseau européen.

- Depuis printemps 2025: Avec intégration de 
Médianes dans Sphera, formation et accompagnement

qaries@medianes.org, LinkedIn et BlueSky

http://www.spheranetwork.com
mailto:qaries@medianes.org
https://www.linkedin.com/in/quentin-ari%C3%A8s-71b36518/
https://bsky.app/profile/quentinaries.bsky.social


Le bouche à l’oreille - 
cartographie

Première Partie



La méthode des cercles 
Afin de cartographier vos publics, vous pouvez utiliser une logique de cercles concentriques afin de la 
répartir par segments et anticiper votre stratégie de communication et de mobilisation des publics. 

Plus le degré de proximité et le levier affectif sera développé, plus il vous sera facile de 
mobiliser vos publics. Plus ce lien sera distendu et les centres d’intérêts éloignés entre eux et vous, plus il 
sera difficile de capter leur attention.

Cette méthode peut être utilisée tant pour des campagnes clefs (financement participatif, événements etc.) 
que pour 

Voir : Crowdfunding : quels sont les différents cercles de connaissance à mobiliser ?

Voir : Crowdfunding : « Une campagne réussie démarre par un projet viable et construit »

https://blog.kisskissbankbank.com/reussir-collecte/crowdfunding-cercles-connaissance/
https://medianes.org/crowdfunding-deux-responsables-de-projets-analysent-les-pratiques-des-medias/


La méthode des cercles
La méthodes des cercles concentriques est une bonne base 
de travailler pour cartographier sa communauté, relais et 
publics cibles. 

⟶ Cercle 0 : vos proches, les membres de l’équipe qui 
soutiennent le projet 

⟶ Cercle 1 : votre cœur de cible (principaux publics ciblés 
/ relais ou partenaire que vous connaissez relativement 
bien et avec qui vous partagez des intérêts communs)

⟶ Cercle 2 : les cibles d’acquisition proches (public à 
acquérir qui ne sont pas les premiers touchés par votre 
projet média mais peuvent y trouver des réponses à leurs 
besoins / relais ou partenaires plus lointains, connus ou 
non)

⟶ Cercle 3 : les cibles d’acquisition lointaines (publics à 
acquérir sans lien avec vos publics principaux / relais ou 
partenaires inconnus, lointains)

Proches

Coeur de cible

Audience élargie



Que prendre en compte dans la cartographie?

Un focus sur les publics cibles et relais
- Prendre en compte les médias
- Institutions, associations, ONG, entreprises
- Personnalités, comptes réseaux sociaux 

⟶ Si ces structures ne forment pas nécessairement des 
individus membres de votre audience ou de votre 
communauté, ce sont des relais et partenaires potentiels 
que vous pouvez également cibler.

A ne pas oublier … les usages, besoins, sensibilités et le 
lien avec  votre stratégie. 

- Vos cibles peuvent être autant des individus que d’autres 
types de structures, procéder du B2B ou B2C

- L’enjeu de bien cibler et cartographier vos publics est de 
pouvoir construire une stratégie adaptée permettant de 
structurer notamment le bouche à oreille (logique 
d’ambassade) et de passer d’une lecture unique, d’un like à 
un partage, de l’auto-promotion, de la recommandation, du 
don

- Cette cartographie des publics demande un travail long, 
précis, permanent

- La création du lien avec vos publics prend du temps, se 
prépare et s’entretient sur le temps long

Faites le lien entre vos personae, leurs besoins, usages, sensibilités 
et votre stratégie.



Lancée fin 2022, la cartographie de Sphera 
avait plusieurs objectifs:

- Recenser les partenaires et la 
communauté de Cafébabel en amont 
de la transition vers Sphera

- Identifier la communauté et relais 
selon les activités, langues, pays et 
villes (nature transfrontalière du 
projet)

Elle est depuis régulièrement mise à jour en 
amont de grands moments des activités 
Sphera:

- Nos événements (Sphera Media Lab 
etc.)  

- Des activités spécifiques où on a 
besoin de relais (audience mapping, 
nouvelles collaborations éditoriales, 
partenariats) 

Inspiration - Sphera

Si vous cliquez sur le lien, vous trouverez un template vide à adapter pour votre projet et 
besoins. Merci de copier le template sur vos propres espaces. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-g5L00GF_8HJcTKB1D3ym1xJAPzKO8pg5T9kKx4XBuk/edit?gid=0#gid=0


Retours d’expériences Sphera

Des succès … 
- Bonne campagne de conversion B2B de l’écosystème 

Cafébabel à Sphera
- Succès Sphera Media Lab (+500 personnes de la bulle 

européenne qui permet ensuite de créer des premiers 
ponts)

- Travail collectif avec sensibilisation régulière et 
mobilisation des permanents et autres collaborateurs

- Incitation dès l’onboarding pour alimenter la 
cartographie

- Pilotage par rédaction en chef

Un effort collectif conséquent
- Beaucoup de suivi de projet, y compris sur les bonnes 

données à inclure
- Question de données personnelles pour contacts perso
- Besoin de sensibilisation régulière en interne



Quand le choix d’un territoire est acté par l’
équipe de Pays, un nouveau travail de 
cartographie est lancé.

L’objectif est de sensibiliser sur la future 
campagne de pré-ventes et de créer les 
premiers contacts avec des relais et lieux de 
distribution.

Une campagne par emails est alors lancée par 
l’ensemble des membres de l’équipe. 

Inspiration - Pays



Mettre en place sur une 
stratégie 

d'ambassadorat 

Seconde Partie



Comprendre les enjeux des “créateurs de 
contenus”
Un secteur au coeur de la révolution des usages 

- Plus de €500M de chiffre d’affaires pour les 
annonceurs (ARPP), estimation €1Md 2030. 

- Études d’opinion montrent confiance modérée 
envers les influenceurs (mais encore pire pour les 
journalistes)

- Depuis 2024, une majorité des 15-34 ans 
s’informent d’abord sur les réseaux 
sociaux

- Plus facile de s’abonner à un créateur de contenu 
qu’à un média ?

- Les créateurs de contenus sont-ils des journalistes 
qui s’ignorent ? 

- Micro-influenceurs sur sujets spécifiques et/ou 
communautés engagées

Un milieu qui se structure, qui cherche à gagner en 
notoriété … et qui commence à être régulé

- Une première loi en 2023 en France pour encadrer le 
secteurs (fraude, transparence des partenariats etc.) et 
discussions à Bruxelles pour une future directive en 
complément des régulations numériques DSA, DMA

- Plus de 60 enquêtes de la DGCCRF depuis 2021 
pour pratiques commerciales trompeuses, fraudes etc. 

- Gaspard G (Secrétaire-Général Umicc) souhaite accès 
aux aides à la presse et CPPAP

- Des agences pour l’influence éthique et engagée 
comme Louder Agency (accompagnement y compris 
de journalistes à forte marque personnelle)

https://gensdinternet.fr/2025/05/13/le-marche-de-linfluence-en-france-pese-519-millions-deuros-selon-une-etude-de-larpp/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000047663185/2025-03-10
https://www.umicc.fr/createurs
https://www.politico.eu/article/medias-les-influenceurs-dinfo-veulent-leur-part-du-gateau/
https://www.politico.eu/article/medias-les-influenceurs-dinfo-veulent-leur-part-du-gateau/
https://www.instagram.com/p/DKfA_LStLxr/


Un début de modélisation 

 
- Source Adriana Lacy fondatrice de l’agence 

Influencer Journalism
- L’importance de la “plateforme expertise” pour le 

développement des tendances
- Création de contenu avec question sur l’harmonisation 

ou non de la direction artistiques 
- Explorer des communautés niches car meilleur 

engagement 
- Engagement avec des créatrices et créateurs est un 

accélérateur, pas une fin en soi. Il est important d’avoir 
des attentes réalistes et clairement définies par 
l’ensemble des parties. 

https://www.linkedin.com/in/adrianalacy/
https://influencerjournalism.com/setting-realistic-expectations-for-influencer-collaborations-in-newsrooms/


Les 3 piliers d’une collaboration réussie (API)

Evaluer en amont et benchmark
- Pas seulement se focaliser sur le nombre 

d’abonnés, bien faire attention à l’engagement 
(likes, commentaires, partages etc.) 

- Estimation des données démographiques des 
potentiels comptes partenaires (âge, genre) et de 
leurs modèles économiques

- Analyse des comportements de l’audience sur 
l’engagement (tonalité des commentaires, 
notamment du contenu complémentaire à votre 
catalogue éditorial, marqueurs etc.)

- Localisation, à quel point ces créateurs sont dans 
votre zone géographique 

Evaluation des marqueurs éditoriaux
- Bien identifié le ton, formulation des scripts, direction 

artistiques et à quel point c’est complémentaire/aligné 
avec votre média 

- Alignement éthique et valeurs. Un bon test est de 
savoir comment la personne se présente (journaliste ? 
créateur de contenu ? influenceur ? vulgarisation ?)

- Etude réputation et engagement avec audience 

Explorer d’autres métriques 
- Donner des objectifs d’engagement (doublement, 

chiffres clefs) afin de garantir une communauté active 
et engagée 

https://8305728.hs-sites.com/partner-with-influencers-finding-an-influencer-with-impact?ecid=ACsprvuV3LJvU0VQvJUibVSaTOGJfudAoxkTLaf9hWEWnyGn7T9_WkLZkKLKu3Edx0yPOj36eoQ6&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--iQoEckKqCg2gy55KW5KeJrTIXnpVSHOhTViQSo79UsYG4PEA_QFjYR2J2Xe_XMmiqh_rFdeZvVG2S9YHCOnVeCujv6Q&_hsmi=351996511&utm_content=351996511&utm_source=hs_email


Inspirations - Basta Mag

-

Trouver un.e ambassadeur.ice influent.e 

Afin de lancer la revue de presse des médias indépendants 
Chez les indés, Basta! a sollicité Julia Cagé afin qu’elle 
devienne la marraine de cette newsletter. Elle a ainsi promu 
lors du lancement en mai 2022 Chez les Indés dans ses 
cercles et ses communautés. 

Elle a notamment rédigé un billet défendant les principes et 
l’intérêt d’un journalisme indépendant, engagé - et donc de 
cette newsletter. Un engagement bénévole. 

La fédération autour de ces valeurs permet la création d’une 
base de lectorat pour la newsletter et renforce un maillage 
entre les lectorats de l’ensemble des médias indépendants.

Cette fédération existe encore (visuels flyers etc.)

https://basta.media/julia-cage-les-medias-independants-sont-indispensables-au-debat-democratique-soutenir-basta


Inspirations - StreetPress
Des séries de 5 vidéos pour la campagne du 
programme d’adhésion

Afin de maximiser sa campagne pour des donateurs 
réguliers, StreetPress a travaillé avec plusieurs créatrices 
et créateurs de contenus.

- L’équipe avait un benchmark de comptes (environ 
100K abonnés) amis de StreetPress, alignés avec 
les valeurs du média.

- Cette série était rémunérée, environ €10K par 
série, échelle basse côté tarifs car média 
indépendant est un partenaire éthique. 

- Cette enveloppe couvre les frais de production, 
accord tacite sur cohérence avec direction 
artistique. Coûts de sponsorisation payés par 
StreetPress.

Contractualiser clairement les objectifs et livrables

- Importance de décrire les livrables (formats), les rôles 
dans la collaboration et un rétro-planning 
contraignant 

- Préciser les conditions de diffusion (sur quelles pages, 
avec qui si cross-post, quand, sponsoring, 
réutilisations du contenu après la campagne)

Bien anticiper les coûts

- Ce n’est pas une externalisation. Il y’a des coûts de 
gestion en interne (l’équivalent du paiement des 
créateurs et créatrices) et d’accompagnement

- Possible réduction des coûts dans le temps, mais reste 
un investissement. 



Inspirations - StreetPress
Exemple d’une collaboration avec Mc Danse pour le 
Climat

Collaboration dans le cadre du programme d’adhésion de 
StreetPress. 

Reprise des codes influenceuses beauté, pointe de dérision et 
rentrer dans un personnage. Permet aussi à StreetPress d’ouvrir sa 
communauté vers un lectorat plus féminim ou pour l’instant activé 
seulement sur le climat et pas extrême-droite et/ou questions 
sociales, cultures urbaines.  

Point d’attention sur la modération des commentaires (sexistes, 
homophobes). Peu de modération peut être un problème pour 
certaines lignes éditoriales etc. 

https://www.instagram.com/reel/DD7cD70oOt9/


Inspirations - Vert

-

Trouver un “Chief LOL officer” 

“Influenceur” et activiste pour le climat et la transition 
écologique, Gaëtan Gabriele a une formation de community 
manager. 

Après quelques collaborations ponctuelles avec Vert, il est 
devenu le pilote et le visage de la stratégie réseaux sociaux de 
ce média au printemps 2023. Si il continue de produire des 
contenus à côté de Vert, il crosspost avec son compte solo 
régulièrement des formats précis (journalisme de solutions, 
sketchs humoristiques). 

Les deux comptes ont maintenant des résultats similaires sur 
abonnements, impressions et engagements. 



Inspirations - Vert

-

La suite – tisser des liens avec les comptes “Humour” 
ou pédagogiques 

Pour arriver à 10,000 membres de son programme 
d’adhésion, Vert aussi des nouvelles collaborations avec 
d’autres créateurs. 

Ces partenariats permettent d’explorer de nouvelles 
communautés ou d’étendre leurs campagnes avec des publics 
cibles qui ont peu de médias ou de contenus journalistiques 
dans leurs feeds mais qui sont intéressés par l’
écologie/valeurs de gauche. 

Le Call to Action, rejoindre le club de Vert, est toujours 
mentionné (thumbnail et/ou vidéo et descriptions). 

https://www.instagram.com/p/DKl10liNHPZ/
https://www.instagram.com/p/DKceVBZI3sy/





